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Postanowienia ogolne

1.

Niniejsza polityka prywatnosci i wykorzystania plikow cookies jest sporzadzona przez 4Mobility S.A., okresla ogolne
zasady dotyczace przetwarzania i wykorzystywania przez 4Mobility informacji o Uzytkownikach ustugi 4Mobility.
Polityka prywatnosci jest stosowana w Serwisie www. najem elastyczny.pl, przy uzyciu, ktérego Uzytkownik moze
korzystac z ustugi Najem elastyczny jak i w zwigzku ze Swiadczeniem przez 4Mobility ustug w Serwisie jak i Najmem
elastycznym.

Zwroty pisane wielka literg posiadaja znaczenie zgodnie z definicjami okreslonymi w Regulaminie korzystania z
Serwisu www. najemelastyczny.pl dostepnym na stronie www.najemelastyczny.pl.

Administratorem danych osobowych jest spatka 4Mobility S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Fabryczna 5, 00- 446
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000562846, NIP
8971756182, REGON: 020920021 (dalej zwana jako 4Mobility).

Ochrona prywatnosci Uzytkownikow Serwisu najem elastyczny.pl

1.

W celu skorzystania z ustugi Najmu elastycznego Uzytkownik zobowigzany jest do rejestracji w Serwisie
najemelastyczny.pl 4Mability przy uzyciu formularzy udostepnionych przez 4Mobility, w tym akceptacji Regulaminu
serwisu internetowego 4Mobility i Polityki Prywatnosci, weryfikowania danych kontaktowych oraz w dalszych
krokach wykonania ewentualnego przelewu weryfikacyjnego i podpiecia karty ptatniczej, co prowadzi do
mozliwosci zawarcia Umowy Najmu elastycznego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4Mobility zbiera tylko takie dane osobowe, ktore s3 niezbedne do Swiadczenia ustug w Serwisie jak i w ramach

ustugi Najem elastyczny po zawarciu Umowy Najmu elastycznego. W ramach rejestracji do Serwisu

najemelastyczny.pl i korzystania z niego Uzytkownik podaje dane osobowe wskazane w formularzu rejestracyjnym.

W uzasadnionych przypadkach 4Mobility moze wymagac podania dodatkowych danych w celu potwierdzenia

tozsamosci lub dla celow zwigzanych np. z ochrong interesu prawnego 4Mability.

W zwigzku z obowigzkiem wykonania przelewu weryfikacyjnego 4Mobility uzyskuje dostep do numeru rachunku

bankowego, co stuzy celom weryfikacji w ramach procesu rejestracji celem zatozenia Konta w ramach Serwisu.

4Mobility nie ma dostepu i nie przechowuje danych kart ptatniczych.

Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z rozpatrzeniem reklamacji jest niezbedne do realizacji Ustug zgodnie

z Regulaminem Serwisu najem elastyczny.pl i jest realizowane dla obstugi procesu rozpatrywania reklamacji.

W razie ztozenia zapytan, wnioskow przez osoby zainteresowane za posrednictwem Serwisu www., w tym przy

uzyciu jednego z formularzy kontaktowych online 4Mobility gromadzi i przetwarza dane osobowe ww.

Uzytkownikéw. Poza danymi w formularzach kontaktowych zbierane s3 takze dodatkowe informacje, umieszczane

przez Uzytkownika w polu formularza kontaktowego. Podanie tych danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do

kontaktu z 4Mobility na zadanie Uzytkownika. Brak podania ww. danych uniemozliwi nawigzanie komunikacji.
4Mobility przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w nastepujacych celach:

a) Podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy na swiadczone przez 4Mobility
Ustugi droga elektroniczng w Serwisie lub wykonania umowy na Swiadczenie Ustug droga elektroniczng, ktorej
strong jest osoba, ktorej dane dotycza — zgodnie z art. 6 ust. 1lit. b) RODO, - w tym w przypadku nie dtuzej niz
do czasu wygasniecia roszczen z tytutu Swiadczonych Ustug - w celu umozliwienia Uzytkownikom korzystania
z Serwisu na warunkach zgodnie z postanowieniami Regulaminu, w tym przesytania zamowionych informacji
handlowych lub kalkulacji jakie Uzytkownik dokonat w Serwisie,

b) jak rowniez w celach, ktére sg prawnie usprawiedliwionymi celami 4Mobility — zgodnie art. 6 ust. 1it. f. RODO
b.:

e Marketingu produktow i ustug 4Mobility np. w celu udzielania informacji o charakterze marketingowym -
przestanie oferty dotyczacej Najmu elastycznego, informacji handlowych, w tym informacji o produktach i
ustugach 4Mobility, informacji dla celow marketingu bezposredniego, przy czym z uwagi na inne
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10.

M.

12.

13.

obowigzujace przepisy dostarczanie powyzszych tresci mozliwe jest po udzieleniu odrebnych zgod np. tzw.
zgod marketingowych zgodnie z przepisami ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng lub ustawa
prawo telekomunikacyjne - w tym przypadku nie dtuzej niz do ztozenia sprzeciwu.

Wszystkie udzielone zgody moga byc odwotane w kazdym czasie na adres zgody(@4mobility.pl lub w
Serwisie. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnoSc z prawem przetwarzania danych, ktdérego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem. W tym przypadku 4Mobility przetwarza dane osobowe do
momentu zgtoszenia sprzeciwu. 0dmowa wyrazenia zgody lub jej wycofanie spowoduje, ze 4Mobility nie
bedzie mogt przetwarzac danych w celach wskazanych w zgodzie, co moze uniemozliwi¢ Uzytkownikowi
korzystanie z Serwisu lub niektarych jego funkcjonalnosci.

e Analitycznych i statystycznych, w celu ulepszania, poprawy jakosci Ustug oraz rozwijania i usprawniania
procesu obstugi, strony internetowej - w tym przypadku nie dtuzej niz do ztozenia sprzeciwu.

e Archiwalnych zwigzanych z dochodzeniem roszczen badz obrony przed takimi roszczeniami,
przeciwdziataniem oszustwom i innym bezprawnym dziataniom, — w tym przypadku nie dtuzej niz
wymaga tego realizacja powyzszych celow.

e Zapewnienie bezpieczenstwa Ustug swiadczonych przez 4Mobility - w tym przypadku nie dtuzej niz
wymaga tego realizacja powyzszego celu lub okres przedawnienia roszczen.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Dane osobowe, ktérych podania 4Mobility wymaga w trakcie
Swiadczenia Ustug, stuza prawidtowej realizacji Ustug oraz celom wskazanym powyzej. Bez wymaganych danych
osobowych 4Mobility nie bedzie dostarczac niektorych ustug lub Swiadczyc ich zgodnie z Regulaminem.

W niektorych przypadkach 4Mobility bedzie mogto sie zwrocic o udzielenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych Uzytkownika, w konkretnie okreslonych celach jak np. w celu nawigzania kontaktu z 4Mobility, obstuga
wnioskow, zapytan, zgtoszen, zamowienia kontaktu przez Uzytkownika — zgodnie z art. 6 ust. 11it. a) RODO. Kazda
zgoda, ktorej udzielicie ma charakter dobrowolny i mozecie j3 wycofac w kazdym momencie w Serwisie lub na
adres zgody(@4mobility.pl. Jesli zdecydujecie sie wycofac zgode nie bedzie to miato wptywu na zgodnosc z prawem
przetwarzania danych, ktorego dokonalismy na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Dane osobowe
przetwarzane na podstawie wyrazonej zgody beda przetwarzane do czasu jej wycofania lub zrealizowania Ustugi,
w zaleznosci od ztozonego oswiadczenia oraz Ustugi, z ktorej korzysta Uzytkownik zgodnie z Regulaminem.

Dane osobowe Uzytkownika moga podlegac zautomatyzowanym procesom przetwarzania danych osobowych, lecz
nie beda one powodowac dla Ciebie decyzji, o ktorych mowa w art. 22 ust. 1 RODO.

Niektore z danych osobowych 4Mobility bedzie udostepniac innym odbiorcom takim jak podmioty, ktore
wspotpracuja z nami w zwigzku z realizacjg Ustug np. dostawcy rozwigzan ptatniczych, chmurowych, dostawcy
ustug informatycznych, prawnych, audytorskim, windykacyjnych. W przypadkach przewidzianych wtasciwymi
przepisami, dane osobowe Uzytkownika beda mogty zostac udostepnione organom wtadzy publicznej i stuzbom
np. Policji, organom Scigania.

Dane osobowe moga podlegac zautomatyzowanym procesom przetwarzania danych osobowych, lecz nie beda one
powodowac dla Uzytkownika decyzji, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 RODO.

Dane osobowe Uzytkownika nie beda przekazywane poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Ochrona prywatnosci Uzytkownikéw po zawarciu Umowy najmu elastycznego.

1.

Z chwilg zawarcia Umowy najmu elastycznego 4Mobility realizuje odrebnie obowigzek informacyjny wobec
Uzytkownika wynikajacy z art. 13 RODO gromadzac dane osobowe Uzytkownika niezbedne do zawarcia Umowy
Najmu elastycznego.

Niektore dane pobierane s3 w trakcie Swiadczenia ustugi Najem elastyczny i wynikaja z jej wtasciwosci lub
niezbednosci do podjecia innych czynnosci na zyczenie Uzytkownika np. adres IP, dane geolokacyjne, NIP. W sposéb
automatyczny pobierane s3 przez 4Mobility informacje dotyczace potozenia (lokalizacji pojazdu). Ich przetwarzanie
jest niezbedne do realizacji Umow Najmu elastycznego i Swiadczenia ustug Najmu elastycznego przez 4Mobility.
4Mobility moze tez przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikéw w zwigzku z dziataniami podejmowanymi w celu
usuniecia skutkow zdarzen drogowych z udziatem Uzytkownika i likwidacja szkod zaistniatych w zwigzku z tymi
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zdarzeniami oraz usprawnianiem i analiza tych proceséw. Wowczas 4Mobility moze gromadzi¢ dodatkowe
informacje, ktore zwigzane z okolicznoSciami zdarzenia/ kolizji drogowe;.

4Mobility moze przetwarzac dane osobowe Uzytkownikdw w zwigzku z zarzadzaniem optatami drogowymi,
parkingowymi, grzywnami czy innymi optatami w zwigzku z ruchem pojazdéw. Przetwarzanie to jest niezbedne do
realizacji Umowy najmu samochodu i dla interesu 4Mobility w ramach rozliczen w zwigzku z natozeniem na
4Mobility tych optat. Ww. optaty moga byc naktadane na 4Mobility przez Policje czy organy samorzadu lokalnego
jako podmiot wykorzystujacy samochod w ramach prowadzonej dziatalnoSci gospodarcze;.

4Mobility moze przetwarzac dane w zwigzku z komunikacja z wtasciwymi organami jak dane niezbedne do
precyzyjnego okreslenia okolicznosci zdarzenia lub natozenia okreslonych powyzej optat.

W ramach ptatnosci za skorzystanie z ustugi Najem elastyczny pobierane s3 nastepujace dane: czas trwania najmu
auta, przejechany miesieczny dystans, nr rejestracyjny wynajetego samochodu.

Linki do innych witryn internetowych

1.

Na stronie internetowej najemelastyczny.pl moga byc umieszczane linki, funkcje prowadzace do witryn
internetowych podmiotow trzecich czy serwisow spotecznosciowych (jak Facebook, Google) i profili 4Mobility na
ww. portalach, na ktorych warunki niniejszej Polityki Prywatnosci stosuje sie odpowiednio. Niekiedy portale te
stuza komunikacji z 4Mobility z inicjatywy Uzytkownikow.

W razie skorzystania z linkéw prowadzacych do tych witryn, Uzytkownika obowiazuja polityki prywatnosci oraz
cookies opublikowane przez administratorow stron www, na ktore zostat przekierowany jak i niniejsza Polityka
prywatnosci. Rekomendowane jest kazdorazowe zapoznanie sie z trescig ww. polityk.

4Mobility nie ponosi odpowiedzialnosci za polityki w zakresie przetwarzania danych osobowych innych podmiotow
i organizacji, dostawcow platform spotecznosciowych (Facebook, Google), systemow operacyjnych, portali, ustug,
w tym wszelkich danych, ktére przy wykorzystaniu funkcji mediéw spotecznoSciowych ujawniane s3 innym
podmiotom.

4Mobility moze miec dostep do danych demograficznych uzytkownikow ww. portali jak wiek, ptec, lokalizacja,
aktywnosc na stronie lub profilu 4Mobility. Powyzsze dane s3 wykorzystywane w sposob uniemozliwiajacy
identyfikacje uzytkownikow w celach statystycznych. Dane pozyskiwane za posrednictwem stron portali
spotecznoSciowych moga byc wykorzystywane przez 4Mobility w celu kierowania reklamy, co jest prawnie
uzasadnionym celem 4Mobility.

Akceptacji lub braku akceptacji na wykorzystywanie powyzszych danych w ramach ww. portali mozna dokonac w
ustawieniach konta na platformach spotecznosciowych np. w przypadku Facebook’a — zaktadka Reklamy w
Ustawieniach konta, w przypadku Google w ustawieniach prywatnosci po zalogowaniu sie na konto Google.

Informacje zawarte w logach dostepowych

4Mobility informuje, iz moze wykorzystywac logi internetowe oraz adresy IP Uzytkownikéw. Wykorzystywanie tych
danych odbywa sie dla potrzeb administrowania ustug, w celach statystycznych co do danych demograficznych, w
celu zbierania informacji w zakresie btedow zwigzanych z praca serwera, analiza ewentualnych naruszen
bezpieczenstwa czy zarzadzania strong www. Powyzsze dane wykorzystywane s3 w sposob uniemozliwiajacy
identyfikacje Uzytkownikow.

Pliki cookies

1.

Strona najemelastyczny.pl 4Mobility wykorzystuje technologie plikéw Cookies. Akceptacji lub braku zgody na
wykorzystanie plikow Cookies mozna dokonac za pomoca ustawien przegladarki na urzadzeniu uzytkownika.
Ustawienia przegladarek okreslaja warunki przechowywania lub uzyskiwana dostepu do plikow Cookies. Stosowne
opcje umozliwiaja konfiguracje ustawien plikow.

Cookies wykorzystywane s3 przez serwis www. Stanowig pliki tekstowe, przechowywane w urzadzeniu koncowym
uzytkownika, zawierajace dane informatyczne tj. m.in. nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas
przechowywania, oraz numer.
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10.

Przeznaczone sa do korzystania ze strony internetowej i umozliwiaja dostosowanie zawartosci dziatania strony do
preferencji uzytkownikow. Pliki cookies umozliwiaja tworzenie statystyk i przeprowadzenie analizy w celu
weryfikacji korzystania ze strony internetowej co wptywa na udoskonalenie strony, poprawe jej jakosci i zawartosci.
Stuza tez optymalizacji korzystania ze strony serwisu. Ponadto w razie mozliwosci zalogowania sie przez
Uzytkownika wykorzystywane sg w celu utrzymania sesji co wyklucza koniecznos¢ ponownego logowania przez
Uzytkownika na kazdej podstronie serwisu.
Pliki cookies stosowane w serwisie 4Mobility moga stuzy¢ do przetwarzania danych osobowych czy innych
informacji przekazanych przez uzytkownikow i tym samym umozliwiajg identyfikacje uzytkownika w zakresie
prawnie uzasadnionego interesu 4Mobility. Uzytkownik wyraza zgody na przetwarzanie tych danych poprzez
ustawienia przegladarki.
W ramach serwisu www. stosowane s3 dwa zasadnicze rodzaje plikow cookies: ,sesyjne” oraz ,state”. Cookies
Lsesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktore przechowywane sa w urzadzeniu koncowym Uzytkownika do czasu
wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytaczenia oprogramowania (przegladarki internetowej).
.State” pliki cookies przechowywane s3 w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach
plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.
W ramach serwisu www. stosowane s3 nastepujace rodzaje plikdw cookies:
a) ,niezbedne” pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu, np.
uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach serwisu;
b) pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w zakresie
uwierzytelniania w ramach serwisu;
c) .wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych serwisu.
Domyslne ustawienia przegladarek internetowych dopuszczaja przechowywanie plikow zaréwno sesyjnych jak i
statych w urzadzeniu konhcowym Uzytkownika. Istnieje mozliwoSE zmiany ustawien plikdw cookies, zablokowania
obstugi lub ograniczenia instalowania plikdw cookies przy uzyciu odpowiedniego oprogramowania. Moze to jednak
wptynac na zaktocenie prawidtowosci i poprawnosci dziatania serwisu lub niektorych jego funkcjonalnosci.
4Mobility korzysta z technologii dostarczanej przez Google tj. Google Adwords i Google Firebase dla urzadzen
mobilnych, ktora w oparciu o dane statystyczne dostarcza statystycznych danych demograficznych o odbiorcach
reklamy 4Mobility (udostepnionych w sieci reklamowej Google i w wyszukiwarce Google) takich jak: wiek, ptec,
lokalizacja odbiorcow reklam, a takze o osobach odwiedzajacych strone 4Mobility tj. Google Analytics takich jak
wiek, pte¢, dane geograficzne (panstwo, miasto, jezyk), ogolne kategorie zainteresowan, czestotliwos¢ wizyt na
stronie, wersja systemu operacyjnego, zachowanie na stronie, zrodto pozyskania (informacja o tym skad
uzytkownik trafit na strone).
W kazdym momencie uzytkownik moze dostosowac ustawienia dotyczacych reklam wyswietlanych przez Google,
ktore s dostepne pod https:/ /adssettings.google.pl/anonymous?sig=ACi0TCh9csH4DUMWE-
unfU3bnpONzdCZH5qN6e03XrmTWDDIK4 xycd8ytglr2nRW gbVWEIGJyTAcoAJs3IVCIOvVT-
GJhLs9spEYxnCosrynyoviOUBKE&hI=pl.
Uzytkownik moze rowniez zablokowac pobieranie danych przez Google Analytics instalujac wtyczke do przegladarki
dostepna pod linkiem https:/ /tools.google.com/dlpage/gaoptout.

Postanowienia koncowe

1.

Rodo - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Prawa przystugujace osobom, ktérych dane osobowe przetwarza 4Mobility, zgodnie z Rodo:

prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych, gdy dane sg nieprawidtowe lub ich uzupetnienia
—gdy dane s3 niekompletne, nieprawidtowe lub ulegty zmianie;
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e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w tym profilowania — ze wzgledu na szczegolng
sytuacje osoby, ktorej dane s3 przetwarzane, badz w zakresie prawnie usprawiedliwionych celow administratora;

e prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia zapominanym”) — w przypadku dane nie s3
juz niezbedne do celow, dla ktorych byty zebrane lub w inny sposob przetwarzane, osoba, ktorej dane dotycza,
whniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych, osoba, ktorej dane dotycza, cofneta zgode, na ktorej opiera sie
przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej dalszego przetwarzania, dane przetwarzane s3 niezgodnie z
prawem, dane musz3 by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajacego z przepisow prawa;

e prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych — w przypadku gdy osoba, ktorej dane dotycza,
kwestionuje prawidtowosc danych osobowych, przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej
dane dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu danych, zadajac w zamian ich ograniczenia, administrator nie potrzebuje
juz danych dla swoich celdw, ale osoba, ktarej dane dotycza, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia
roszczen, osoba, ktorej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu stwierdzenia, czy
prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sa nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

e prawo do przenoszenia danych osobowych — w przypadku, gdy: przetwarzanie odbywa sie na podstawie umowy

zawartej z osobg, ktorej dane dotycza lub na podstawie zgody wyrazonej przez taka osobe oraz przetwarzanie

odbywa sie w sposob zautomatyzowany.

Kazdej osobie, ktorej dane osobowe s3 przetwarzane przez 4Mobility przystuguje prawo wniesienia skargi do

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

4Mobility wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktorym mozna sie skontaktowac pod adresem e-

mail: iod @4mobility.pl w celu uzyskania informacji na temat danych osobowych lub przystugujacych Uzytkownikom

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych praw.

Trwate usuniecie danych koniecznych do realizacji przez 4Mobility ustug powoduje utrate mozliwosci korzystania

z tych ustug.

4Mobility korzysta z ustug Google Analytics, Google AdWords oraz Google Firebase dostarczanych przez Google Inc.

4Mobility w trosce o bezpieczenstwo danych osobowych stosuje Srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa i

ochrony danych osobowych.

4Mobility zastrzega prawo wprowadzenia zmian w Polityce prywatnosci w dowolnym momencie. Wszelkie zmiany

w niniejszej Poalityce staja sie skuteczne z chwila opublikowania aktualnej wersji Polityki. Korzystanie z ustug

4Mobility po wprowadzeniu zmian oznacza akceptacje zmienionej Polityki. Z uwagi na powyzsze 4Mability zaleca

okresowe przegladanie Polityki prywatnosci.
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